Podmienky
spracivania osobnych udajov zakaznikov a kontaktnych osob ziakaznikov
spolo¢nosti MB Pandnska, s. r. o.

Tieto podmienky vysvetlujii, akym spdsobom spractivame osobné tudaje nasich zdkaznikov,
kontaktnych osob nasich zdkaznikov a inych osob V suvislosti s predajom motorovych vozidiel znacky
Mercedes — Benz a iného tovaru a poskytovanim servisnych a inych sluzieb.

Prosim, vezmite na vedomie, Ze nase sluzby nie sut urcéené (adresované) osobam mladsim ako 16 rokov.

Vase stikromie berieme vazne. Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime primarne Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej aj len “
GDPR”), ktoré v ¢lankoch 12 az 22 upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby a tymi ustanoveniami
Zakona NRSR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov, ktoré sa na nas vzt'ahuji (najma § 78 a § 79).

Tento dokument obsahuje vSetky informécie, ktoré sme Vam povinni poskytnut’ podla ¢lanku 13 a 14
GDPR.

KTO JE PREVADZKOVATELOM A AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Prevadzkovatelom VasSich osobnych udajov a teda subjektom zodpovednym za ich ochranu je naSa
spolo¢nost’ MB Panonska, s. r. 0., so sidlom Panodnska cesta 3578/31, 851 04 Bratislava, SR, ICO: 52
567 869, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 139819/B,
kontaktny e-mail: mercedes@mbpanonska.sk, telefonne ¢islo: +421268294111 (d’alej aj len
prevadzkovatel™, alebo ,,my*)

Ak mate akékol'vek otazky ohl'adne, alebo v suvislosti s tymto dokumentom, mézete nas kontaktovat
prostrednictvom naSich kontaktnych udajov uvedenych vyssie, alebo mozete kontaktovat nasu
zodpovednu osobu:

e-mail: s.dinova@mbpanonska.sk

telefonne Cislo: +421915 115 215

postova adresa: MB Panonska, s. r. 0., Pandnska cesta 3578/31, 851 04 Bratislava, SR; na obalku,
prosim, uved’te ,,Do rik zodpovednej osoby*

NA AK]EZ }'JéELY A NA Z,AKLADE AK]’{CH PRAVNYCH ZAKI:A,DOV SPRACI’;VAME
OSOBNE UDAJE? KOHO UDAJE SPRACUVAME NA TEN-KTORY UCEL? AKE SU NASE
OPRAVNENE ZAUJMY, PRIPADNE OPRAVNENE ZAUJMY TRETEJ STRANY ?

Ukely spractvania Kategorie dotknutych oséb
Pravny zaklad spracuvania
Nase opravnené zaujmy, pripadne aj opravnené zaujmy
tretej strany


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
mailto:mercedes@mbpanonska.sk
mailto:S.Dinova@mbpanonska.sk

Predaj novych motorovych vozidiel a
podvozkov  motorovych vozidiel,
predaj nahradnych dielov
motorovych vozidiel

Predaj
vozidiel

jazdenych motorovych

Prenajimanie motorovych vozidiel

Vypozicka motorovych vozidiel

Poskytovanie  servisnych sluzieb;
popis ucelu: vykonavanie oprav
motorovych  vozidiel, ich  casti
anadstavby  avykonavanie udrZzby
motorovych vozidiel

Obstaravanie predaja jazdenych
motorovych vozidiel, popis tucelu:

uzatvaranie a plnenie komisionarskych
zmliv, ktorych premetom je nas
odplatny zavizok zariadit’ vo vlastnom
mene pre komitenta na jeho tcet predaj
motorového vozidla

1 MV = motorové vozidlo

Kategéria dotknutych 0sdb: zakaznici/kupujici MV?,

podvozkov MV a nahradnych dielov MV

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (s kupujicim), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Kategoria dotknutych 0s6b: zakaznici/ kupujici jazdenych
MV

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (s kupujicim), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Kategoéria dotknutych 0s6b: zakaznici/najomcovia MV

Pravny zéklad: plnenie zmluvy (s ndjomcom), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Kategoria dotknutych 0séb: zakaznici/vypoziciavatelia MV
(napriklad v stvislosti so skuSobnou, alebo predvadzacou
jazdou)

Pravny zéklad: plnenie zmluvy (S vypoziciavatel'om),
vratane predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Kategoria  dotknutych  0s6b:
servisnych sluzieb

zakaznici/objednavatelia

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (s objednavatel'om), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Kategoérie dotknutych oséb: zakaznici/komitenti, kupujici
MYV, kontaktné osoby kupujicich MV (t. j. osoby opravnené
konat’ v mene, alebo za kupujucich MV, alebo zamestnanci
kupujucich MV, ktori st uvedeni v zmluvach s kupujicimi
MYV, respektive v navrhoch takych zmliv, alebo su nam
poskytnuté na zaklade zmlav s kupujucimi MV, respektive
na zaklade navrhov takych zmluv)

Pravny zaklad:

= plnenie  zmluvy (s  komitentom),  vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

= plnenie zmluvy (s kupujicim MYV), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

= a oOhladne osobnych udajov kontaktnych o0s6b
kupujicich MV, ktoré spracivame v rozsahu:
identifika¢né udaje (vratane informacie, v mene, alebo




Poskytovanie sluzby: prihlasovanie,
prepis a odhlasovanie vozidiel do a z
evidencie vozidiel na Dopravnom
inSpektorate PZ SR na ziklade
splnomocnenia

Poskytovanie doplnkovych sluzieb;
popis ucelu: odtah vozidla, preprava
0sdb a iné doplnkové sluzby

Spractivanie osobnych udajov
kontaktnych osob zakaznikov/ t. j.
0s0b opravnenych konat v mene,
pripadne za zakaznikov a osobnych
udajov zamestnancov zakaznikov, ktoré
su uvedené v zmluvach so zakaznikmi,
respektive v navrhoch takych zmluv,
alebo st nam poskytnuté na zaklade
zmliv so zakaznikmi, respektive na
zéklade navrhov takych zmlav

Prijimanie a vybavovanie reklamacii;
popis ucelu: plnenie  povinnosti
prevadzkovatela suvisiacich ]
uplatiiovanim prav zo zaruky

za koho kontaktna osoba kona), kontaktné udaje
a podpis, a ktoré nam poskytli bud’ tieto kontaktné
osoby, alebo kupujuci MV, v mene, alebo za ktorych
konaju, na$ opravneny zdujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva V: zabezpeceni platného
uzatvorenia zmluvy, tzn. uzatvorenia zmluvy s osobami
opravnenymi konat’ v mene, alebo za kupujuceho MV a jej
riadnom a efektivnom plneni.

Kategéria dotknutych o0sbb: zakaznici/ splnomocnitelia
splnomocitiujuci nas na konanie v ich mene pred DI PZ SR

Pravny  zaklad:  plnenie  zmluvy  (/dohody  so
splnomocnitel'om), vratane predzmluvnych vztahov podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Kategoéria dotknutych osdb: zdkaznici/ osoby, ktoré nas
poziadali o prislusn1 doplnkovii sluzbu

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (so zakaznikom), vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Kategoria dotknutych os6b: kontaktné osoby zakaznikov

Rozsah azdroj tudajov: identifikaéné tdaje (vratane
informacie, v mene, alebo za koho kontaktna osoba kona),
kontaktné idaje a podpis, ktoré nam poskytla tato kontaktna
0soba, alebo zikaznik, v mene, alebo za ktorého kona

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: zabezpeceni platného
uzatvorenia zmluvy so zadkaznikom, tzn. uzatvorenia
zmluvy s osobami opravnenymi konat v mene, alebo za
zakaznika ajej riadnom a efektivnom plneni (pri¢om
zmluvou sa rozumie akakol'vek pisomna, alebo nepisomna
zmluva alebo dohoda so zakaznikom).

Kategoérie dotknutych o0séb: zadkaznici, ktori si uplatnili
reklamaciu tovaru, alebo poskytnutej sluzby, kontaktné
osoby takych zakaznikov (osoby opravnené konat’ v mene,
alebo za takych zakaznikov)

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (so zakaznikom) podla
clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a plnenie zakonnej
povinnosti podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (Vv pripade,
ak povinnost' prevadzkovatelovi vyplyva z osobitného
predpisu; stvisiace pravne predpisy: Obéiansky zakonnik,
Obchodny zékonnik, Zakon o ochrane spotrebitel’a, Zakon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho);




Vniitorné administrativne tcely;
popis ucelu: preukazovanie ucelne
vynalozenych nékladov pri rieSeni
zaruénych  narokov  (koncovych)
zékaznikov importérovi/ dodavatel'ovi
vozidiel znacky Mercedes-Benz -
spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia s.
r. o.

Uc¢tovné a danové ucely

Vykonavanie auditov

ohl'adne osobnych udajov kontaktnych osob zakaznikov,
ktoré spractivame v rozsahu: identifika¢né, kontaktné udaje
a podpis a identifikacia subjektu, v mene alebo za ktory
dotknutd osoba kona a ktoré nam poskytli bud’ tieto
kontaktné osoby, alebo zékaznici, v mene, alebo za ktorych
konaji, nas opravneny zaujem podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: zabezpeceni riadneho
vybavenia zakaznikom uplatnenej reklamacie.

Kategéria dotknutych o0séb: zikaznici, ktorym bolo
poskytnuté zaru¢né plnenie

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podl'a ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: nahrade nasich nakladov
(importérom/spolo¢nost'ou Mercedes-Benz Slovakias. r. 0.)
vynaloZenych v stvislosti s rieSenim zaru¢nych narokov
(koncovych) zakaznikov.

Kategorie dotknutych 0s6b: zamestnanci, konatel,
zékaznici, kontaktné osoby zakaznikov, dodavatelia
(fyzické osoby a fyzické osoby - podnikatelia), kontaktné
osoby dodavatelov.

Pravny zéklad: plnenie zdkonnej povinnosti podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (stvisiace pravne predpisy: Zakon o
uctovnictve, Zakon o dani z prijmov, Zakon o dani z
pridanej hodnoty, Danovy poriadok a dalSie zakony v
oblasti Gétovnictva a spravy dani) aplnenie zmluvy (s
dotknutou osobou) podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(zmluvy o bankovom prevode a/alebo zmluvy/ stihlasu o
zasielani elektronickej faktury)

Kategorie dotknutych osdb: zamestnanci, konatel,
zékaznici, kontaktné osoby zakaznikov, dodavatelia
(fyzické osoby a fyzické osoby - podnikatelia), kontaktné
osoby dodavatel'ov.

Pravny zéklad: V pripade, ak povinnost’ vykonania auditu
vyplyva zosobitného predpisu, plnenie zakonnych
povinnosti podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (stvisiace
pravne predpisy: Zakon o Statutarnom audite a iné pravne
predpisy  ustanovujlice  povinnost  vykonat  audit)
a Vv pripade, Ze ide o audit, ktorého vykonanie nevyplyva
Z osobitného pravneho predpisu, nd$ opradvneny zaujem
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Nas§ opravneny zaujem spociva v: kontrole fungovania
naSej spolo¢nosti a jej jednotlivych procesov a postupov
s cielom zabezpeCit dodrziavanie pravnych predpisov,
internych pravidiel a zmlav, ochranu majetku a udajov,




Informovanie ziakaznikov o potrebe
vykonania servisnej prehliadky na
vozidle

Kontaktovanie zdkaznikov za tcelom
ponuky nového motorového vozidla
na zaklade informacie o planovanej
vymene vozidla

Zakaznicky servis; popis ucelu:
evidencia a vybavovanie staznosti,
ziadosti, podnetov a otdzok, ktoré nam
boli dorucené prostrednictvom réznych
kandlov (telefonicky, emailom, cez
kontaktny formular alebo live chat na
webe)

efektivne a ucinné vyuzivanie zdrojov a dosiahnutie
stanovenych ciel'ov.

Kategoérie dotknutych osob: zakaznici a kontaktné osoby
zakaznikov

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podl'a ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

N&S opravneny zdujem spociva v: udrzani zékaznika a
presadeni sa na trhu v konkurenc¢nom prostredi.

Osobné udaje kontaktnych osob zakaznikov spractvame
v rozsahu: identifikacné, kontaktné udaje a identifikacia
subjektu, v mene alebo za ktory dotknuta osoba kona a tieto
nam poskytli bud’ tieto kontaktné osoby, alebo zdkaznici,
V mene, alebo za ktorych konaju.

Kategorie dotknutych osdb: zakaznici a kontaktné osoby
zékaznikov

Pravny zaklad: ndS opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas oprédvneny zaujem spociva v: udrzani zakaznika a
presadeni sa na trhu v konkuren¢nom prostredi.

Osobné udaje kontaktnych os6b zakaznikov spracuvame
v rozsahu: identifikacné, kontaktné tidaje a identifikacia
subjektu, v mene alebo za ktory dotknuta osoba kona a tieto
nam poskytli bud’ tieto kontaktné osoby, alebo zakaznici,
Vv mene, alebo za ktorych konaju.

Kategoéria dotknutych osbéb: vsetky fyzické osoby, ktoré
nam zaslali ziadost’, staznost,, podnet, alebo nam polozili
otazku telefonicky, emailom, cez kontaktny formular alebo
live chat na webe a vsetky fyzické osoby, v mene ktorych,
alebo za ktor¢ tieto osoby konaju, ak nekonaju vo vlastnom
mene

Rozsah a zdroj udajov: identifikaéné, kontaktné udaje a iné
udaje nevyhnutné na vybavenie zaslanej ziadosti, st'aznosti,
podnetu, ¢i otazky; ak za Vas alebo vo Vasom mene kona
zastupujlica osoba, VaSe udaje ziskavame od tejto
zastupujucej osoby.

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Na$ opravneny zaujem spociva v: uspokojeni roznych
zakaznickych poziadaviek a vybavovani a urovnavani
staznosti zakaznikov a tym v postupnom zvySovani kvality
sluzieb a spokojnosti zakaznikov.




Kamerovy systém; popis ucelu:

= ochrana nasho majetku a majetku,
Zivota a zdravia nasich
zamestnancov a inych osob, vratane
zaistenia ~ dokazov v pripade
incidentu

Monitorovanie prenajatych a
zapoZi¢anych vozidiel
prostrednictvom GPS lokalizacie
Vv realnom case; popis ucelu: ochrana
nasho majetku.

Preukazovanie, uplatiiovanie a
obhajovanie = pravnych  narokov
prevadzkovatel’a (pravna agenda)

Kategéria dotknutych o0s6b: vSetky fyzické osoby
vstupujuce do priestoru monitorovaného kamerovym
systémom

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podl'a ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: ochrane nasho majetku,
majetku, zivota a zdravia nasich zamestnancov a majetku,
zivota a zdravia inych os6b (najmd vzhladom na
skuto¢nost’, ze sa v nasich priestoroch — budovach a v areali
- nachadza nas majetok a majetok inych osdb v znacnej
hodnote).

Viac  informacii o spracivani  osobnych  udajov
prostrednictvom kamerového systému nasej spolocnosti
najdete v osobitnych Podmienkach spractivania osobnych
udajov prostrednictvom kamerového systému spolo¢nosti
MB Panoénska, s. r. o., ktoré st dostupné (I) na nasej
webovej stranke https://mercedesbratislava.sk/ v sekcii
,.GDPR®, a (Il) a v papierovej podobe st Vam k dispozicii
na recepcii na adrese sidla naSej spolo¢nosti (MB Panonska,
S. 1. 0., Pandnska cesta 3578/31, 851 04 Bratislava, SR).

Kategoéria dotknutych osdb: vsetky fyzické osoby, ktoré
vedu prenajaté, alebo vypozicané MV vybavené OBD
adaptérom s GPS funkciou alebo sluzbou MERCEDES ME.

Spracuvané udaje: aktualna GPS poloha vozidla

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: ochrane nasho majetku
(najmé vzhl'adom na skuto¢nost, Ze ide o majetok znacnej

hodnoty).

Prevadzkovatel’ nevykonava nepretrzité online sledovanie
vozidla. Online sledovanie/ kontrola polohy vozidla su
vykonavané poverenym (a poucenym) zamestnancom
prevadzkovatela  vyluéne v pripade  oddvodneného
podozrenia  z ohrozenia  majetku  prevadzkovatela
(napriklad podozrenia z kradeZze prenajatého, alebo
vypozi¢aného vozidla).

Kategorie dotknutych os6b: protistrana, voci ktorej si
uplatiiujeme svoje pravne naroky, alebo ktora si uplatiiuje
svoje pravne naroky voci ndm, a to mimosudne, alebo v
sudnych, rozhodcovskych, spravnych, exekucnych,
konkurznych a reStrukturalizacnych konaniach a fyzické
osoby opravnené konat’ v mene a za tto protistranu a iné
fyzické osoby zucastnené na konani pri prejednavani a
rozhodovani takého sporu;




Vykonavanie prieskumov
spokojnosti/ Zistovanie spokojnosti
zékaznikov S ndkupnym procesom/
predajom osobnych  motorovych
vozidiel  a/alebo  vanov  znacky
Mercedes-Benz a poskytnutymi
popredajnymi sluzbami V ramci
Programu 5* Rater

Marketingové ucely, konkrétne:

a) zasielanie newsletteru; popis ucelu:
zasielanie informacii o nasich tovaroch
a sluzbach, specialnych cenéch tovarov
a sluzieb/ zl'avach a novinkach emailom
a/alebo postou;

b) zasielanie pozvianok na podujatia;
popis ucelu: zasielanie emailom a/alebo
postou pozvanok na podujatia, na
ktorych budeme prezentovat svoju
spolocnost, tovar, ¢i svoje sluzby;

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Nas opravneny zaujem spociva v: preukazovani,
uplatiiovani a obhajovani, t. j. GispeSnej ochrane a obrane
naSich pravnych narokov

Pri tomto spracuvani su MB Pandnska a importér,
spolo¢nost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. o., ICO: 35
780 754, sidlo: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava - mestska
Cast’ Petrzalka, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 21018/B (dalej aj
len ,,Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0.) spolo¢ni
prevadzkovatelia, pricom zakladné prvky dohody
spolo¢nych prevadzkovatel'ov pre tento pripad su dostupné
tu. Kontaktné udaje zodpovednej osoby Mercedes-Benz
Slovakia s. r. 0.: dialog.sk@daimler.com

Kategorie  dotknutych  o0s6b:  zadkaznici, ktori si
U prevadzkovatela (osobne) kupili osobné motorové
vozidlo a/alebo van, alebo im boli prevadzkovatel'om
poskytnuté stuvisiace popredajné sluzby, kontaktné osoby
zakaznikov prevadzkovatel’a, ktoré konali v mene, alebo za
zakaznika pri predaji/kiipe osobného vozidla a /alebo vanu
od prevadzkovatela, alebo pri poskytovani suvisiacich
popredajnych sluzieb prevadzkovatelom, zamestnanci
prevadzkovatel’a.

Pravny zaklad: opravneny zdujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Opravneny  zaujem spo¢iva v: MB  Panodnska
a importér/Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. maju rovnaky
opravneny zaujem na dosiahnuti daného ucelu, ktory
spoc¢ivav zvySovani kvality predaja a poskytovania
popredajnych sluzieb kone¢nym zakaznikom znacky
Mercedes-Benz. (MB Pandnska vo vztahu k svojim
zakaznikom).

Kategoéria dotknutych osdb: vsetky fyzické osoby (starSie
ako 16 rokov), ktoré udelili prevadzkovatelovi suhlas so
spracuvanim ich osobnych udajov na niektory z/ alebo viac
(vlavo) uvedenych marketingovych ucelov

Pravny zaklad: suhlas podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(stihlas je udel'ovany samostatne pre kazdy konkrétny ucel)



https://mercedesbratislava.sk/wp-content/uploads/2021/06/Dohoda-spoloc%CC%8Cny%CC%81ch-preva%CC%81dzkovatel%CC%8Cov-pre-Program-5-Star-Rater-v-SR_upravena%CC%81-verzia5.pdf
mailto:dialog.sk@daimler.com

C) vykonavanie prieskumu
spokojnosti; popis Gc¢elu: kontaktovanie
zakaznika e-mailom a/alebo telefonicky
v suvislosti s vykonavanim prieskumu
Spokojnosti so zakupenym tovarom a
vyuzivanymi sluzbami.

Prosime, vezmite na vedomie, Ze
vySSie uvedené marketingové sluzby,
¢1_ ponuka tychto marketingovych
sluzieb, konkrétne zasielanie
newsletteru, zasielanie pozvanok na
podujatia a vykondvanie prieskumu
spokojnosti nie si uréené osobam
mladSim ako 16 rokov. Ak mate
menej ako 16 rokov, prosim,
nezasielajte nam na tieto ucely ziadne
osobné tidaje, ani suhlas sich
spracuvanim.

Plnenie povinnosti prevadzkovatela
na useku ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej cCinnosti a
financovania terorizmu

Plnenie povinnosti prevadzkovatela
na useku bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a na useku ochrany
pred poZiarmi

Dokumentacia GDPR; popis tcelu:

a) vedenie internej agendy spojenej s
preukazovanim splnenia povinnosti na

useku ochrany osobnych udajov (¢l. 5
odsek 2 GDPR);

b) agenda prav dotknutych osob; ide o
spracuvanie osobnych udajov na tcely
vybavovania prav dotknutych o0s6b
uplatnenych podl'a ¢lankov 15 az 22
GDPR, najmé: prijatia a posudenia

Kategorie dotknutych osob: zakaznik/klient (fyzicka osoba
a fyzicka osoba - podnikatel’), fyzické osoby konajuce v
mene a/alebo za zakaznika/klienta (klient v zmysle definicie
podla § 9 pismeno d) Zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti), kone¢ny uzivatel vyhod
zékaznika/klienta, iné osoby v zmysle § 10 ods. 1, § 11 ods.
3a§ 12 ods. 1 a 2 Zakona o ochrane pred legalizadciou
prijmov z trestnej ¢innosti

Pravny zéklad: plnenie zadkonnej povinnosti podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (suvisiace pravne predpisy: Zakon o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti)

Kategoérie dotknutych osdb: zamestnanci, iné osoby, ktoré
sa s vedomim prevadzkovatel'a zdrzuji na pracovisku, v
objektoch alebo priestoroch prevadzkovatela, svedkovia
pracovného Urazu, zapisujuci pri pracovnom Uraze

Pravny zéklad: plnenie zdkonnej povinnosti podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (stvisiace pravne predpisy: Zakon o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, Zakon o ochrane
pred poZziarmi)

Kategorie dotknutych osob:

a) vietky v tomto stipci uvedené kategorie dotknutych osob
(vSetky kategorie dotknutych os6b, ktorych osobné tidaje
spraciivame)

b) dotknuta osoba uplatiiujica si svoje pravo podla ¢lankov
15 az 22 GDPR, zodpovedna osoba prevadzkovatel’a

Pravny zéklad: plnenie zadkonnej povinnosti podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (suvisiace pravne predpisy: GDPR)



ziadosti o vykon prava; identifikacie
ziadajucej osoby o vykon prava;
vykondvania nevyhnutne potrebnych
spracovatel’skych operacii s osobnymi
udajmi pre vykon prava dotknutej
osoby;

Sprava registratiary Kategorie dotknutych oso6b:

I. dotknuté osoby, ktoré su sucastou registraturnych
zaznamov (v zmysle Zakona o archivoch a registratirach) -
vietky v tomto stipci uvedené kategorie dotknutych osob
(vSetky kategorie dotknutych osob, ktorych osobné udaje
spracuvame)

II. zamestnanci, odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie

Pravny zéklad: plnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (suvisiace pravne predpisy: zakon
NRSR ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNE UDAJE?

K Vasim osobnym tdajom maju pristup nasi (povereni) zamestnanci vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom
na plnenie ich pracovnych tloh. Vase osobné udaje poskytujeme nasledovnym prijemcom:

1.
2.
3.

® N

10.

11.

poskytovatel'om IT sluzieb, softvérového vybavenia a cloudovych sluzieb;

dodavatel'om klampiarskych a lakovnickych prac (poskytovanie servisnych sluzieb);
poskytovatel'om sluzieb, ktori pre nds na vyzvu a podla objednavky a pokynov vykonavaji
odtahovu sluzbu, prepravu osob, ¢i iné doplnkové sluzby pre zakaznikov (poskytovanie
doplnkovych sluzieb);

spolo¢nosti, ktora pre nas zabezpecuje prihlasovanie, prepis a odhlasovanie vozidiel do a z evidencie
vozidiel na Dopravnom in$pektorate PZ SR a Dopravnému inSpektoratu PZ SR (poskytovanie
sluzby: prihlasovanie, prepis a odhlasovanie vozidiel do a z evidencie vozidiel na Dopravnom
in§pektorate PZ SR na zaklade splnomocnenia);

zmluvnym stranam (obstaravanie predaja jazdenych motorovych vozidiel, spractivanie osobnych
udajov kontaktnych os6b zakaznikov);

importérovi motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz — spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s.
r. 0. (vnutorné administrativne ucely $pecifikované vyssie);

uctovnym a danovym poradcom (aétovné a danové tcely);

Statutarnemu auditorovi internym a externym auditorom (vykondvanie auditov);

importérovi motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz — spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s.
r. 0. anim uréenému sprostredkovatel'ovi, prostrednictvom ktorého importér zabezpecuje realizaciu
samotného prieskumu spokojnosti zakaznikov v ramci Programu 5* Rater, t. j. samotné zistovanie
spokojnosti zakaznikov: spolocnosti Ipso GmbH, so sidlom Sachsenstrasse 6, 20097 Hamburg,
Nemecko (vykonavanie prieskumov spokojnosti V ramci Programu 5* Rater)

reklamnym a eventovym agenturam a telefonickym spolo¢nostiam, konajucim pri spracuvani
Vasich osobnych tidajov vylu¢ne v naSom mene a podla nasich pokynov (marketingové ucely
Specifikované vyssie);

dodavatel'ovi sluzby technika poziarnej ochrany a bezpecnostnotechnickej sluzby (plnenie nasich
povinnosti na Gseku bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a na useku ochrany pred poziarmi);



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

poskytovatel'ovi straznej sluzby (kamerovy systém),

poskytovatel’'ovi monitorovacej aplikacie (GPS lokalizacia vozidiel);

postovym dorucovatel'om a kuriérskym spolocnostiam;

advokatskej kancelarii,

exekutorom,

sudom,

organom ¢innym v trestnom konani,

kontrolnym orgdnom pri vykone ich €innosti v stilade s osobitnymi pravnymi predpismi (napriklad
Slovenska obchodna inspekcia, Urad na ochranu osobnych tdajov SR a pod.):

20. inym organom verejnej moci, ak tak ustanovi osobitny predpis;

vratane poverenych zamestnancov tychto osob.

PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE MIMO EU a EHP?

Nezamyslame cezhrani¢ny prenos VaSich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko).

Ak by vSak k prenosom do tretich krajin doslo, tieto budi vykondvané len na zaklade rozhodnutia
Komisie EU o primeranosti alebo budeme pred samotnym prenosom vyzadovat’ splnenie inych zaruk
na ochranu osobnych udajov (napr./ najmé uzatvorenie tzv. Standardnych zmluvnych doloziek). Kopiu
tychto zaruk si mozete vyziadat’ prostrednictvom nasich kontaktnych udajov, alebo kontaktnych tidajov
nasej zodpovednej osoby uvedenych vyssie.

DOCHADZA K AUTOMATIZOVANEMU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV?
Nasa spolo¢nost’ nevykondva a ani neplanuje vykonavat automatizované rozhodovanie vratane

profilovania (podl'a ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR).

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Ucely spracuvania

Predaj novych motorovych
vozidiel a podvozkov
motorovych vozidiel, predaj
nahradnych dielov
motorovych vozidiel

Predaj jazdenych motorovych
vozidiel

Prenajimanie motorovych
vozidiel
Vypozicka motorovych
vozidiel

Doba uchovavania

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukon¢eniu zmluvy
(s kupujucim) a vysporiadaniu vsetkych vecnych a finan¢nych
zavazkov zo zmluvy; pri netspeSnom predzmluvnom rokovani po
dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy
(s kupujicim) a vysporiadaniu vsetkych vecnych a finan¢nych
zavizkov zo zmluvy; pri neuspesnom predzmluvnom rokovani po
dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy
(s najjomcom) a vysporiadaniu vsetkych vecnych a financnych
zavizkov zo zmluvy; pri neuspeSnom predzmluvnom rokovani po
dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy
(s vypoziciavatelom) a vysporiadaniu vSetkych zaviazkov zo



Poskytovanie servisnych
sluzieb

Obstaravanie predaja
jazdenych motorovych
vozidiel

Poskytovanie sluzby:
prihlasovanie, prepis a

odhlasovanie vozidiel do az
evidencie vozidiel na
Dopravnom insSpektorate PZ
SR na ziklade splnomocnenia

Poskytovanie
sluzieb

doplnkovych

Spractivanie osobnych tdajov
kontaktnych os6b zakaznikov

Prijimanie a vybavovanie
reklamacii

Vnutorné administrativne
ucely

Uc¢tovné a danové ucely

Vykonavanie auditov

Informovanie zakaznikov o
potrebe vykonania servisnej
prehliadky na vozidle

Kontaktovanie zakaznikov za
ucelom  ponuky  nového

zmluvy; pri neuspesnom predzmluvnom rokovani po dobu 1 roka od
jeho ukoncenia.

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukonceniu
zmluvy (s objednavatelom) a vysporiadaniu vSetkych vecnych a
finan¢nych zavédzkov zo zmluvy; pri netispeSnom predzmluvnom
rokovani po dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukonceniu zmluvy
(s dotknutou osobou) a vysporiadaniu vsetkych vecnych a
finanénych zévizkov zo zmluvy; pri neuspeSnom predzmluvnom
rokovani po dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bolo vykonané prihlasenie,
prepis, ¢i odhlasenie vozidla.

5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k poskytnutiu
doplnkovej sluzby.

Osobné tdaje kontaktnych 0s6b zakaznikov, spraciivané v stvislosti
s 1) predajom novych MV, podvozkov MV a predajom nahradnych
dielov motorovych vozidiel, alebo v suvislosti s 2) vykonavanim
servisnych sluzieb 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo
k ukonéeniu zmluvy so zdkaznikom a vysporiadaniu vsetkych
vecnych a financnych zavéizkov z takej zmluvy; v ostatnych
pripadoch 5 rokov nasledujiicich po roku, v ktorom doslo k
ukonéeniu zmluvy so zakaznikom a vysporiadaniu vSetkych
vecnych a finanénych zavidzkov z takej zmluvy; pri netispeSnom
predzmluvnom rokovani po dobu 1 roka od jeho ukoncenia.

Dokumenty vztahujice sa k reklamacii tovaru a sluzieb sa
uchovavaju po dobu 5 rokov od vybavenia reklamacie.

Dokumentacia spractivana na predmetny ucel je sucast'ou uctovne;j
dokumentacie. Uétovna dokumentacia je uchovavana 10 rokov v
sulade s § 35 zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve a § 76 zakona
¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Uttovna dokumentacia je uchovavana 10 rokov v sulade s § 35
zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve a § 76 zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Auditorska  dokumentacia  (vyhotovena vzmysle Zakona
0 Statutdrnom audite) sa uchovava desat’ rokov odo dna vyhotovenia
auditorskej spravy. Ina auditorska dokumentacia sa uchovava 10
rokov od vykonania auditu.

10 rokov nasledujicich po roku, v ktorom doslo k ukonéeniu zmluvy
(o dielo uzatvorenej so zakaznikom/objednavatelom) a
vysporiadaniu vsetkych vecnych a finanénych zavizkov z tejto
zmluvy.

10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom doslo k ukoncéeniu
(ktpnej) zmluvy (uzatvorenej so zakaznikom/kupujicim) a



motorového vozidla na
zaklade informacie 0
planovanej vymene vozidla

Zakaznicky servis

Kamerovy systém

Monitorovanie prenajatych a
zapoZi¢anych vozidiel
prostrednictvom GPS
lokalizacie v realnom case

Preukazovanie, uplatiiovanie
a  obhajovanie pravnych
narokov prevadzkovatel’a
(pravna agenda)

Vykonavanie prieskumov
spokojnosti/ Zist'ovanie
spokojnosti zakaznikov
S nakupnym procesom/

predajom osobnych motorovych
vozidiel a/alebo vanov znacky
Mercedes-Benz a poskytnutymi
popredajnymi sluzbami v ramci
Programu 5* Rater

Marketingové ucely

Plnenie povinnosti
prevadzkovatePa na useku
ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a
financovania terorizmu

Plnenie povinnosti
prevadzkovatePa na tseku
bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a na useku ochrany
pred poZiarmi

Dokumentiacia GDPR; popis
ucelu:

vysporiadaniu vSetkych vecnych a finanénych zavizkov z tejto
zmluvy.

1 rok od vybavenia staznosti, ziadosti, podnetu, ¢i otazky.

Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na Ucely trestného konania,
konania o priestupkoch alebo obé¢ianskopravneho konania (pravna
agenda; vid’ niZ8ie), zaznam sa automaticky zlikviduje programovou
¢innost’'ou systému v lehote 72 hodin od jeho vyhotovenia.

Kontrola polohy vozidla sa vykonava v redlnom/aktudlnom case;
zaznam sa nevyhotovuje.

5 rokov od vecného a finanéného vysporiadania sporu (pri
mimosudnom vysporiadani) a pri sidnom vymahani naroku 10
rokov od pravoplatného skoncenia stidneho konania, alebo 1 rok od
ukoncenia exekucie

5 rokov

Pocas platnosti suhlasu, alebo do jeho odvolania, podl’a tohto, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

Po dobu 5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom
(zakaznikom) spraciivame udaje a pisomné doklady ziskané podl'a
§ 10, § 11, § 12 a 14 Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti; po dobu 5 rokov od vykonania obchodu
uchovavame vsetky tidaje a pisomné doklady o nom. Udaje a
pisomné doklady podla predchadzajicej vety sme povinni
uchovavat’ aj dlhsie ako pét rokov, ak o to pisomne poZiada finan¢na
spravodajska jednotka; financna spravodajska jednotka v ziadosti
uvedie lehotu, ktora nesmie presiahnut’ d’alSich pat’ rokov, a rozsah
uchovavania udajov a pisomnych dokladov.

Podrla § 6 odsek 1, pism. n) Zakona o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci je prevadzkovatel’ povinny viest' a uchovavat’ predpisanti
dokumentéciu, zdznamy a evidenciu stvisiacu s bezpecnostou a
ochranou zdravia pri praci pat rokov odo dna, ked bol v nich
vykonany posledny zdznam, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

u Aciu, zaz Vi iu stvisiacu uchovav
Dokumentaci 4aznamy a evidenciu suvisiacu s OPP uchovava
prevadzkovatel’ 5 rokov odo dna, ked’ bol v nich vykonany posledny
zaznam.

a) Zdokumentovanie bezpecnostného incidentu, vratane pripadnych
prislusnych oznameni (Uradu na ochranu osobnych 1dajov,



dotknutym osobam) uchovava prevadzkovatel’ 5 rokov, stihlas so
a) vedenie internej agendy spracuvanim osobnych tidajov uchovava prevadzkovatel’ 5 rokov od
spojenej s  preukazovanim jeho odvolania, alebo uplynutia doby, na ktora bol udeleny,
splnenia povinnosti na useku odvolanie stihlasu uchovava prevadzkovatel’ 5 rokov od dorucenia
ochrany osobnych udajov (¢l. 5 odvolania a dokumentaciu preukazujicu informovanie dotknutej
odsek 2 GDPR); osoby podla ¢lanku 13 a / alebo 14 GDPR pocas spractivania

osobnych udajov dotknutej osoby na predmetny ucel/acely (v stilade
b) agenda prav dotknutych osob s tymto stipcom tabul’ky)

b) 5 rokov od vybavenia ziadosti dotknutej osoby.

Sprava registratiry Registratirne zdznamy st uchovdvané v stlade s lehotami
uvedenymi v tomto stlpci vysSie, v Registratirnom plane a v
registratirnom poriadku;

10 rokov registratarny dennik, 5 rokov preberacie zoznamy spisov
odovzdanych do registraturneho strediska, 10 rokov vyrad’ovacie
konanie, 5 rokov evidencia obehu registratirnych zaznamov a
spisov, 5 rokov evidencia evidencnych pomdcok (lehota je pocitana
odo diia, ked’ bol v nich vykonany posledny zdznam)

STE POVINNY (A) NAM VASE UDAJE POSKYTNUT?

V pripade, ak ide o spractivanie osobnych tdajov na pravnom zaklade suhlas (vysSie Specifikované
marketingové ucely — |. zasielanie newsletteru; Il. zasielanie pozvanok na podujatia; III. vykonavanie
prieskumu spokojnosti), je poskytnutie Vasich osobnych udajov / udelenie sithlasu s ich spraciivanim
vZdy v plnom rozsahu doebrovol’né; nie ste povinny (a) poskytnit’ nam Vase osobné udaje a sthlas s ich
spracavanim. Udeleny suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov méZete kedykol’vek odvolat’,
ato aj pred uplynutim doby, na ktora bol udeleny (vid’ Cast’,,Aké prava mate v stvislosti so spracivanim
Vasich osobnych udajov?* nizsie). Odmietnutie poskytnutia iidajov/ stihlasu a/alebo odvolanie stihlasu
nebude mat’ na Vas Ziadne nepriaznivé nasledky.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractivanie Vasich osobnych udajov plnenie zmluvy, vratane
predzmluvnych vztahov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, poskytnutie Vasich osobnych udajov je
poZiadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, pripadne zmluvnou poZiadavkou. Bez
poskytnutia Vasich tdajov nemdzeme s Vami vstupit' do zmluvného vztahu, resp. plnit' si svoje
povinnosti z neho vyplyvajtce.

V pripade, ak je pravnym zékladom pre spraciivanie Vasich osobnych udajov plnenie nasej zdkonne;j
povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, poskytnutie Vasich osobnych tdajov je zdkonnou
poZiadavkou. Bez poskytnutia Vasich udajov vyZzadovanych prislusnymi zakonmi nebudeme méct’
plnit’ svoje zakonné povinnosti, ¢o méze mat’ (spravidla prislusSnym zakonom definovany) negativny
dopad ako na nas, tak i na Vas.

V pripade, ak ide o spracuivanie osobnych udajov na prdavnom zdklade oprdvneny zdaujem (Ucely
spracuvania a jednotlivé opravnené zaujmy st podrobne Specifikované v tomto dokumente, v casti ,,Na
aké ucely ana zaklade akych pravnych zakladov spracivame VaSe osobné udaje? Koho tudaje
spracuvame na ten-ktory ucel? Aké s naSe opravnené zaujmy, pripadne opravnené zaujmy tretej
strany?*) mdte prdavo proti takému spracuvaniu kedykol’vek namietat’ (vid Cast’ ,,Aké prava mate
Vv suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych tdajov?* nizsie).



AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spractivanim Vasich osobnych idajov mate nasledovné prava:

pravo namietat’ podla ¢lanku 21 GDPR

Mate pravo kedykol’vek namietat’ 7 dovodov tykajucich sa \aSej konkrétnej situdcie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) GDPR (spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel’ alebo tretia strana), vratane namietania proti profilovaniu
zaloZzenému na uvedenom ustanoveni. V pripade Vasej namietky nesmieme d’alej spractvat’
Vase osobné udaje, pokial' nepreukdzeme nevyhnutné (zavazné) opravnené dovody na
spractvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dovody na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak su VaSe osobné udaje spracuvané na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym
marketingom. V pripade Vasej namietky voci spractivaniu na Gcely priameho marketingu
nesmieme d’alej spractivat’ Vase osobné daje.

Dpravo odvolat’ suhlas

V pripade, Zze spracivame Vase osobné¢ udaje na zaklade Vasho suhlasu (na vysSie
Specifikované marketingové ucely — L. zasielanie newsletteru a/ alebo II. zasielanie pozvanok
na podujatia a/alebo III. vykonavanie prieskumu spokojnosti), tento mozete kedykol'vek
odvolat’ - a to na vSetky marketingové ucely, alebo aj jednotlivo - len na niektory (¢) z nich —
zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovi adresu nasej zodpovednej o0soby:
s.dinova@mbpanonska.sk, alebo zaslanim pisomného odvolania na adresu sidla
prevadzkovatela: MB Panonska, s. r. o., Panonska cesta 3578/31, 851 04 Bratislava,
Slovenska republika; na obalku, prosim, uved’te ,,Do ruk zodpovednej osoby*; suhlas so
spracuvanim osobnych udajov mdzete jednotlivo odvolat’ aj kliknutim na moznost’ (I) ,,zrusit
zasielanie newsletterov® — ktori néjdete na konci doruceného e-mailu obsahujuceho
newsletter, (IT) ,,zrusit’ zasielanie pozvanok® — ktorti najdete na konci doru¢eného e-mailu
obsahujuceho pozvanku, pripadne (III) ,,nechcem byt viac kontaktovany za uc¢elom prieskumu
spokojnosti‘“— ktort najdete na konci doruceného emailu za Gcelom prieskumu spokojnosti.
Odvolanie stuhlasu je u¢inné dilom jeho dorucenia a nema vplyv na zakonnost’ spraciivania
vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

pravo na pristup k osobnym udajom a informdciam podla ¢l. 15 GDPR. Mate pravo ziskat
od nas potvrdenie otom, ¢i spracuvame VaSe osobné Udaje, alebo nie. V pripade, Ze
spracuvame Vase osobné udaje, mate d’alSie prava patriace pod pravo na pristup (o ktorych
vykon mozete ziadat’ v ramci jednej ziadosti, alebo aj postupne), konkrétne:

a) pravo na poskytnutie informécii podl'a ¢lanku 15 odsek 1 a 2 GDPR;
b) pravo ziskat pristup k spracivanym osobnym udajom;
C) pravo na poskytnutie kopie spractivanych osobnych udajov.

prdvo na opravu nesprdvnych a/alebo doplnenie nevuplnych osobnych udajov podla &l. 16
GDPR;

pravo podat’ st’ainost’ dozornému orgdnu, najmia v Clenskom S$tate svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste idajného porusenia, ak sa domnievate, Ze
Spractivanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, je v rozpore s GDPR; dozornym orgdnom
v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom
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Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, webové stranky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/;

Vzor navrhu na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov najdete na stranke uradu:
www.dataprotection.gov.sk — Tlaciva a vzory — Vzor navrhu na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov

Navrh na zacatie konania o ochrane osobnych idajov moZno podat’:

- pisomne v listinnej podobe,

- pisomne v elektronickej podobe autorizovany podl'a osobitného predpisu o elektronicke;
podobe vykonu verejnej moci; elektronické podanie bez autorizacie podla osobitného
predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci (t. j. bezny email bez zaruc¢ené¢ho
elektronického podpisu) treba do troch pracovnych dni doplnit’ v listinnej podobe,

- osobne na urade ustnou formou do zapisnice

= prdvo na obmedzenie spracuvania v pripadoch podla ¢l. 18 GDPR;

= prdvo na vymazanie a zabudnutie za podmienok (7 dovodov) podl'a ¢&l. 17 GDPR;

= prdvo na prenosnost’ udajov za podmienok podla ¢l. 20 GDPR (len ohladne osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli priamo vy v elektronickej podobe a spracuivanie sa zaklada na
suhlase, alebo na zmluve).

V pripade, ak si cheete uplatnit’ niektoré zo svojich prav, moze tak urobit’:

» zaslanim  pisomnej  ziadosti na  e-mailovi  adresu  naSej zodpovednej
osoby: s.dinova@mbpanonska.sk; alebo

» zaslanim pisomnej ziadosti na postovi adresu: MB Pandnska, s. r. 0., Panonska cesta 3578/31,
851 04 Bratislava, Slovenskd republika; na obalku, prosim, uved’te ,,Do riak zodpovednej
osoby*; alebo

= pripadne aj osobne u nasej zodpovednej osoby v sidle nasej spolocnosti MB Pandnska, s. r.
0., Pandnska cesta 3578/31, 851 04 Bratislava, Slovenska republika.

Pred vybavenim ziadosti vykonavame kontrolu/overenie totoznosti dotknutej ,,ziadajucej* osoby.
V pripade, ak budeme mat opravnené pochybnosti, poziadame Vas o poskytnutie dodato¢nych
informacii, potrebnych na potvrdenie Vasej totoZnosti, a to z ddvodu ochrany Vasich udajov (je nasou
povinnost'ou chranit’ Vase tidaje voci ich poskytnutiu neopravnenej osobe).

Vybavenie ziadosti sa vykona Vv takej forme, v akej bola podana Vasa ziadost’ (listinne, elektronicky,
ustne), pokial’ ste vo svojej ziadosti nepoziadali o iny sposob vybavenia.

V pripade, Ze ste nas poziadali o vykon Vasho prava elektronicky a mame opravnené pochybnosti
0 Vasej totoznosti, vybavenie Vasej ziadosti nevykoname elektronicky, ale listinne - na Vasu adresu
(adresu dotknutej osoby) so spésobom dorucenia ,,Do vlastnych rak*.

Vase ziadosti o vykon prav vybavujeme bezplatne, avSak v pripade, ak bude Vasa ziadost' zjavne
neopodstatnena alebo neprimerand, najmi pre jej opakujucu sa povahu, sme opravneni uctovat’ si
primerany poplatok, ktory zohl'adnuje administrativne naklady.

COOKIES

Ak navstivite naSu webovu stranku https://mercedesbratislava.sk, ziskavame tiez informéacie z cookies.
Viac informaécii najdete v Zasadach pouzivania suborov cookies umiestnenych na nasej webovej stranke
https://mercedesbratislava.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov, a Vv papierovej podobe je Vam
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k dispozicii na recepcii na adrese sidla naSej spolo¢nosti (MB Panodnska, s. r. 0., Pandnska cesta 3578/31,
851 04 Bratislava, Slovenska republika).

ZMENY PODMIENOK SPRACUVANIA

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zélezitostou. Informécie, ktoré¢ sme Vam povinni
vzhl'adom na nase spractvanie osobnych udajov poskytnit’, sa mézu menit’ alebo prestat’ byt’ aktualne.
Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit' v akomkol'vek
rozsahu. V pripade zmeny podmienok podstatnym spésobom Vam zmenu dame do pozornosti
V primeranom predstihu vhodnym spdsobom.

Posledna aktualizacia informéacie o spracuvani osobnych tdajov ku dnu: 30.11.2021



